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Powiatowy Rzecznik Konsumentów

Starostwo Powiatowe w Działdowie

ul. Kościuszki 3, 13 – 200 Działdowo
e-mail: rzecznik@e-starostwo.pl
tel. 23 6975949
 Wniosek konsumenta

1.1. Imię i nazwisko
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. adres zamieszkania
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	nr domu
	
	
	
	nr lokalu
	
	
	


	kod pocztowy
	
	
	
	
	
	
	miejscowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.3. dodatkowe dane kontaktowe /podaj jeśli chcesz – umożliwi to usprawnienie kontaktu Rzecznika z konsumentem/

	numer telefonu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	adres

e- mail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. Zwracam się z wnioskiem o rozpatrzenie następującej sprawy:

	2.1. dane przedsiębiorcy:


	2.2. data zakupu / data zawarcia umowy:


	2.3. data złożenia reklamacji:

	2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczególności przyczyna złożenia reklamacji / zarzuty względem przedsiębiorcy), jeśli zabraknie ci miejsca na opis sprawy, dołącz dodatkową kartkę papieru


	2.5. roszczenia konsumenta- czego oczekujesz /opisz/:



	3.  Załączniki:

	Uwaga!
Do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone w porządku chronologicznym


	 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej jako: „RODO informuję, że w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych w związku z realizacją zadań dotyczących ochrony praw konsumentów dochodzi do współadministrowania danymi osobowymi.
1. Współadministratorami Pana/Pani danych osobowych są:
Starosta Działdowski z siedzibą w Starostwie Powiatowym w Działdowie, ul. Kościuszki 3, 13- 200 Działdowo, tel.  23 697 59 40, e-mail: sekretariat@e-starostwo.pl,
Powiatowy Rzecznik Konsumentów z siedzibą w Starostwie Powiatowym w Działdowie, ul. Kościuszki 3, 13-200 Działdowo, tel. 23 697 59 49, e-mail: rzecznik@e-starostwo.pl.

2. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych, w tym sposobami i zakresem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych oraz przysługujących uprawnień może Pan/Pani kontaktować się z wyznaczonym przez Starostę Działdowskiego Inspektorem Ochrony Danych Panią Katarzyną Zarembą, mailowo na adres: iod@e-starostwo.pl, telefonicznie pod numerem: 23 697 59 40 lub pocztą tradycyjną na adres: Starostwo Powiatowe w Działdowie, ul. Kościuszki 3, 13-200 Działdowo.

3. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw konsumentów wynikających z przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów w ramach złożonego wniosku, w szczególności:

a) udzielania informacji, wyjaśnień i pomocy prawnej z zakresu ochrony praw konsumentów,

b) występowania do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

c) wytaczania powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowania za ich zgodą do toczących się postępowań w sprawach o ochronę interesów konsumentów,

d) występowania w charakterze oskarżyciela publicznego w sprawach o wykroczenia,

e) współdziałania z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej, innymi organami, inspekcjami i służbami, w tym organami ścigania w sprawach o ochronę praw konsumentów oraz organizacjami konsumenckimi.

4. Podstawę prawną przetwarzania Pana/Pani danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5. W przypadku dobrowolnego podania Współadministratorowi dodatkowych informacji, które nie są obowiązkowe, w szczególności numeru telefonu lub adresu e-mail, będzie to traktowane jako wyrażenie zgody na ich przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.

6. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogą być pracownicy w ramach wykonywania obowiązków służbowych, podmioty realizujące zadania na rzecz Administratora, tj. operator pocztowy Poczta Polska S.A. w celu zapewnienia korespondencji, dostawcy oprogramowania wyłącznie w celu zapewnienia sprawnego działania infrastruktury informatycznej z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych, podmioty publiczne w zakresie obowiązujących przepisów prawa, o ile podmioty te nie otrzymują danych osobowych w ramach konkretnego postępowania.

7. Przysługuje Panu/Pani prawo:

a) dostępu do swoich danych osobowych (uzyskania ich kopii), 

b) żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne,

c) żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku, gdy:

- dane nie są już niezbędne do celów, dla których były zebrane lub w inny sposób przetwarzane,

- nie ma podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych,

- osoba, której dane dotyczą wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie występują nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

- dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszą być usunięte w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisów prawa,

d) żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) do przenoszenia danych osobowych, które są przetwarzane w systemach informatycznych na podstawie udzielonej zgody.

8. W przypadku, gdy uzna Pan/Pani, że przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy RODO przysługuje Panu/Pani prawo złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Jeżeli Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są na podstawie zgody przysługuje Panu/Pani prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

10. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym związanym ze złożeniem wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentów w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i interesów konsumenta wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów., wobec czego jest Pan/Pani zobowiązany/-a do ich podania. Konsekwencją niepodania danych osobowych będzie niemożliwość rozpatrzenia złożonego wniosku i prowadzenia postępowania w sprawie.

Podanie Pana/Pani danych osobowych w zakresie numeru telefonu lub adresu e-mail jest dobrowolne, a zaniechanie ich podania nie skutkuje żadnymi negatywnymi konsekwencjami.

11. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu określonego w pkt 3, zaś po tym czasie będą przechowywane przez okres wynikający z Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), tj. po upływie 10 lat, licząc od dnia 1 stycznia roku następnego od daty zakończenia sprawy, akta podlegają ekspertyzie archiwalnej.

12. Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej.

13. Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
                                                                                                                    …………………………………..

                                                                                                                                                                    (podpis konsumenta)



1. Dane konsumenta:









